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I rapporto si apre con una sezione dedicata al Piano Strategico 2017-19. Come gia nei due cicli di
programmazione precedenti, viene confermata un’impostazione che vuole richiamare 'attenzione su un
numero ristretto di obiettivi prioritari, intorno ai quali concentrare energie e risorse. Tuttavia, il
Piano Strategico non ¢ stato oggetto di un’adeguata presentazione, e tantomeno ¢ stato accompagnato
da una capillare opera di informazione. Che il personale non lo percepisca come uno strumento per
orientare le proprie aspettative rischia di intaccare, gia in partenza, 'efficacia potenziale del Piano.
Anche se gli obiettivi sono scomposti in una pluralita di piani d’azione, I’assenza di informazioni sulle
specifiche linee d’azione, pur presenti nel backstage della pianificazione, suscita 'impressione di
scarsa concretezza, poca integrazione fra funzioni e limitata incisivita.

Inoltre, come il diverso orizzonte temporale della Conferenza quadriennale e del Piano strategico
lasciano chiaramente intuire, abbiamo assistito in questi anni a evoluzioni organizzative sul versante
della pianificazione aziendale che richiedono ora interventi per stabilire un collegamento stretto tra
Piano e Conferenza, al fine di preservare la rilevanza e la significativita delle informazioni contenute nel
rapporto della Conferenza.
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