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Benessere organizzativo. – Un aspetto che nel documento non riceve adeguata attenzione è 
sicuramente il benessere organizzativo. Spesso si citano strumenti volti a migliorare il benessere 
percepito dai dipendenti (ad es. smart working, conciliazione vita/lavoro, ecc.), ma manca del tutto 
una strategia complessiva per evitare che questi strumenti abbiano un ruolo meramente ancillare 
rispetto ad altri interventi organizzativi. 

Dal punto di vista operativo, riteniamo che siano maturi i tempi per definire obiettivi più chiari e 
sfidanti, anche con l’ausilio di target numerici (ad es. quote minime di personale che ricorrono a 
forme di lavoro da remoto). 
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